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                              Анализ анкет НОК за 1 квартал 2018 г. 

1.На официальном сайте музея проводились профилактические работы с 

целью выявления возможности увеличения объема сайта, поэтому 

возможность заполнения анкет на сайте была ограничена. За 1 квартал анкету 

заполнил 1 человек. Удовлетворен качеством услуг. 

2. Заполнено 35 бумажных анкет. Из них полностью удовлетворены 

качеством услуг 83%, «скорее удовлетворен, чем неудовлетворен» -17%.  
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